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Обозначения: 

& Внимание/ Важные сведения по технике безопасности 

ф Общая информация и рекомендации 

Примечание: 
В тексте данной инструкции компрессорно-конденсаторные агрегаты могут иметь такие тех
нические названия, как прибор, устройство, аппарат и т.п. 
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Номинальная холодопроизводительность 
указывается для следующих условий: 

Длина соединительной трубы 

Рабочий диапазон 

Условия тестирования 

�Номинальное охлаждение 

Максимальное охлаждение 

Низкотемпературное охлаждение 

Инженерный монтаж 

Замечания по монтажу 

В течение всего процесса монтажа без
опасность персонала и имущества должна 
быть предметом особого внимания. Для 
обеспечения безопасности персонала и 
имущества, при монтаже должны соблю
даться соответствующие государственные 
нормы и правила техники безопасности. 
Весь персонал, участвующий в процессе 
монтажных работ, должен пройти обуче
ние на курсах по технике безопасности 
и сдать соответствующие экзамены по 
безопасности перед началом монтажа. 
В монтажных работах может участвовать 
только квалифицированный персонал. 
Соответствующий персонал должен нести 
ответственность за любое нарушение пра
вил. 

Ключевые моменты и важные 
аспекты монтажных работ 

В системе используется хладагент, который 
непосредственно испаряется для обеспе
чения отвода тепла из системы. В системе 
требуется высокий уровень чистоты и 
сухости труб. Поскольку некоторые трубы 
необходимо подготовить и проложить уже 
на месте работ, небрежность или непра
вильная эксплуатация во время установки 
могут привести к загрязнению и попаданию 
воды или пыли внутрь труб с хладагентом. 
Если конструкция не соответствует тре
бованиям, то в системе могут возникнуть 
различные проблемы или может случиться 
поломка системы. 
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24 

РУССКИЙ 5 

После подачи питания на блок и первого 
включения на индикаторной трубке наруж
ного блока отображается «АО», что указы
вает на состояние готовности к отладке. В 
это время нажмите и удерживайте кнопку 
SWЗ на главном модуле в течение 5 секунд, 
чтобы войти в режим автоматической 
отладки, а затем начнется процесс инже
нерной отладки, который будет выполнять
ся в соответствии с установленными проце
дурами. Шаг 3 (подтверждение количества 
наружных блоков) и шаг 4 (подтверждение 
количества внутренних блоков) следует 
выполнить вручную, нажав кнопку «SWЗ», 
в то время как другие процедуры будут 
выполняться автоматически. После завер
шения каждого шага отладки будет ото
бражаться «оС»; как только вся инженерная 
отладка будет завершена, отобразится 
«oF», что указывает на то, что устройство 
находится в режиме ожидания. 

Выбор монтажных материалов 

Материалы, оборудование и инструменты, 
используемые при монтаже инженерных 
систем кондиционирования воздуха, долж
ны иметь сертификаты и протоколы испыта
ний. Продукция, отвечающая требованиям 
пожаробезопасности, должна иметь серти
фикаты противопожарной проверки и соот
ветствовать государственным и соответ
ствующим обязательным стандартам. Если 
в соответствии с требованиями клиентов 
будут использоваться экологически чистые 
материалы, все такие материалы должны 
соответствовать государственным требо
ваниям по охране окружающей среды и 
иметь соответствующие сертификаты. 

Телефоны: +7 (495) 120-33-75, 8 (800) 555-39-75 (для регионов бесплатно)
E-mail: info@aspromsystem.ru / Website: https://aspromsystem.ru/
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Трубопровод хладагента 

1. Требования к материалам: Медная 
труба для дефосфоризации кондицио
неров. 

2. Требования к внешнему виду: вну
тренняя и внешняя поверхность трубы 
должна быть гладкой, без точечных 
отверстий, трещин, отслоений, пузырей, 
включений, медного порошка, отложе-

06,35 (1/4) 

09,52 (3/8) 

012,70 (1/2) 

015,9 (5/8) 

019,05 (3/4) 

022,20 (7 /8) 

025,40 (8/8) 

028,60 (9/8) 

6. После того, как внутренняя часть мед
ной трубы будет очищена и высушена, 
входное и выходное отверстия долж
ны быть плотно закрыты колпачками, 
заглушками или липкими лентами. 

Трубопровод конденсата 

1. К трубам, которые можно использовать 
для дренажа кондиционера, относятся: 
труба для подачи воды из ПВХ (UPVC), 
труба из полипропилена PP-R, труба из 
полипропилена РР-С и стальная горяче
оцинкованная труба (HDG). 

2. Должны быть предоставлены все соот
ветствующие сертификаты и протоколы 
испытаний качества. 
Требования к техническим характери
стикам и толщине стенок. 
Труба для подачи воды из ПВХ 
(UPVC): 032ммх2 мм, 040ммх2мм, 
050ммх2,5мм. 
Стальная горячеоцинкованная труба 
HDG: 025 ммх3,25 мм, 032 ммх3,25 мм, 

040 ммх3,5 мм, 050 ммх3,5 мм. 

Теплоизоляционный материал 

1. Изоляционный материал из вспененного 
каучука. 

2. Уровень огнестойкости: В1 или выше. 
3. Огнеупорность: не менее 120 °С.

ний углерода, ржавчины, грязи или силь
ной оксидной пленки, а также без явных 
царапин, ямок, пятен и других дефектов. 

3. Отчет об испытаниях: должны быть 
предоставлены сертификаты и отчеты 
об испытаниях качества. 

4. Предел прочности на разрыв должен 
быть не менее 240 кгс/мм'. 

5. Требования к техническим характери
стикам. 

;,0,8 

;,0,8 

;,О,8 

;,1,0 

;,1,0 

;,1,2 

;,1,2 

ае1,2 

4. Толщина изоляции трубопровода отво
да конденсата: не менее 10 мм. 

5. Если диаметр медной трубы равен или 
превышает 015,9 мм, толщина изо
ляционного материала должна быть 
не менее 20 мм; при диаметре медной 
трубы менее 15,9 мм толщина изоля
ционного материала должна быть не 
менее 15 мм. 

Кабель связи и кабель управления 

Примечание: 
Для блоков кондиционирования воз
духа, установленных в местах с силь
ными электромагнитными помехами, в 
качестве кабелей связи для внутренних 
блоков (ВБ) и проводного пульта управ
ления должен использоваться экрани
рованный кабель, а в качестве кабелей 
связи между внутренними блоками 
(ВБ) и между внутренними блоками 
и наружными блоками (НБ) должны 
использоваться экранированные витые 
пары. 
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Параметры предлагаемого внутреннего блока 

Размер 
Модель Расход воздухозаборника Размеры тракта Площадь 

,1 ) ( ) выхода воздуха поверхности Вед (Па) воздуха м ч на выt;�� 
мм (мм) испарителя (м2) 

ECC-22-G 

ECC-28-G 

ECC-35-G 

ECC-45-G 

2000 

2500 

3100 

4000 

Монтаж наружного блока 

Проверьте перед монтажом 

1150х326 

1350х402 

1350х402 

1320х557 

1. Перед монтажом проверьте кабель 
питания, соответствует ли он требова
ниям к источнику питания, указанным 
на паспортной табличке. Убедитесь, что 
источник питания безопасен. 

2. Во избежание поражения электри
ческим током, данный кондиционер 
необходимо правильно заземлить через 
розетку. Заземляющий провод нельзя 
соединять с газовой трубой, водяной 
трубой, грозозащитным разрядником 
или телефонной линией. 

3. Во избежание недостатка кислорода, 
поддерживайте хорошую циркуляцию 
воздуха. 

4. Перед монтажом внимательно прочтите 
данное руководство. 

Выбор места размещения 

1. Выберите место для установки блока -
оно дол но быть достаточно прочным, 
чтобы выдержать вес установленного 
блока. 

2. Убедитесь, что блок не подвергается 
воздействию солнца и дождя. Место 
монтажа должно быть защищено от 
пыли, не быть подвержено тайфунам и 
землетрясениям. 

3. Устанавливайте блок вдали от легковос
пламеняющихся, взрывоопасных, агрес
сивных или отработанных газов. 

4. Убедитесь, что в помещении имеется 
пространство для обеспечения тепло
обмена и технического обслуживания, 
чтобы блок мог надежно функциониро
вать при условии хорошей вентиляции. 

5. НБ и ВБ должны монтироваться как 
можно ближе друг к другу, чтобы сокра
тить длину трубопровода хладагента и 
уменьшить углы изгиба. 

6. Выбирайте такое место, которое будет 
недоступно для маленьких детей. 

992х192 

992х192 

962х262 

1050х359 

0.766 

1,104 

1,104 

1,48 

о 

о 

о 

о 

Храните устройство в недоступном для 
детей месте. 

Переноска и установка наружного 
блока 

При переноске наружного блока подве
шивайте его по четырем направлениям с 
помощью двух выдерживающих его вес 
веревок. Чтобы избежать отклонения от 
центра, во время подвешивания и переме
щения угол направлениия веревки должен 
быть меньше 40°. 

Замечания относительно монтажа 

Для обеспечения правильной работы 
необходимо осуществлять выбор места 
установки в соответствии со следующими 
принципами: 
1. Выходящий из наружного блока воздух 

не должен попадать обратно, и вокруг 
блока должно оставаться достаточно 
места для обслуживания; 

2. Место установки должно хорошо венти
лироваться, чтобы обеспечить достаточ
ный приток и отвод воздуха. Убедитесь, 
что на входе и выходе воздуха отсутству
ют препятствия. Если имеется препят
ствие, удалите его; 

3. Место установки должно выдержи
вать вес наружного блока и иметь
должный уровень звукоизоляции и 
вибрации. Поток выходящего воздуха
и шум агрегата не дожны беспокоить
соседей;

4. Для подвесного крепления наружного 
блока необходимо использовать специ
альные отверстия. Обратите внимание 
на защиту блока во время подвешива
ния и установки. Постарайтесь не уда
рять листовой металл, чтобы в будущем 
избежать появления ржавчины; 

5. Избегайте попадания прямых солнечных 
лучей; 

6. Дождевая вода и конденсат должны 
легко дренироваться; 
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Требования к монтажному 
пространству 

Монтажные размеры наружного блока: 

Стена 

- � 

�00 11 11 е!200 

11 11 
= 

Стена 

Конструкция трубопроводов 
хладагента 

Замечания по проектированию 
трубопроводов 

Длина и величинна вертикального спуска 
трубопровода должны находиться в требу
емом диапазоне, при этом как можно коро
че; если вертикальный спуск трубопровода 

Стена 

j_ 
�50 1 �ООО 

1 Антивибрационный 
материал 

слишком велик, установите контур возвра
та масла в соответствии с необходимыми 
требованиями; 
Трубопровод не должен проходить через 
несущую стену/балку здания. 

Допустимая длина и угол спуска тру
бопровода хладагента для внутрен
него и наружного блоков (ВБ и НБ) 

Диаметр трубы (мм) Макс длина 
Макс перепад высот между 

Модель Труба газовой Труба жидкостной трубы (м) 
внутр и наружным блоками 

линии линии (м) 

ECC-22-G 

ECC-28-G 

ECC-35-G 

ECC-45-G 

019,05 

022,20 

028,60 

028,60 

Конструкция масляной петли 

09,52 

09,52 

012,7 

012,7 

Цель проектирования масляной петли 
Если трубопровод имеет большой спуск, то 
для предотвращения проблемы, связанной 
с невозможностью эффективного возвра
та охлаждающего масла в компрессор, в 
вертикальном трубопроводе необходимо 
установить масляную петлю. 

Принцип проектирования масляной петли 
Если имеется разница высот между блока
ми ВБ и НБ, то для вертикальной газовой 

50 

50 

50 

50 

30 

30 

30 

30 

трубы масляная петля должна быть уста
новлена через каждые 10 м снизу вверх. 
Масляная петля должна состоять из двух 
U-образных петель или одной О-образной 
петли, при этом ее высота должна быть в 
3-5 раз больше диаметра трубы. 

Замечания по установке масляной петли 
Для вертикальной газовой трубы масля
ная петля должна быть установлена через 
каждые 1 Ом снизу вверх, при этом самая 
низкая/самая высокая точка вертикальной 
трубы должна быть оборудована масляной 
петлей совместно с контрольной петлей. 

Телефоны: +7 (495) 120-33-75, 8 (800) 555-39-75 (для регионов бесплатно)
E-mail: info@aspromsystem.ru / Website: https://aspromsystem.ru/
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Отладка 

Блок-схема отладки 

2. Персонал, выполняющий особые виды 
работ, например, холодильщик, элек
трик и сварщик, должен иметь разреше
ние на выполнения особого вида работ, 
им не разрешается покидать свой пост и 
посещать других в рабочее время; 

Подготовьте проект 
для отладка 

Установите проверку 

Проверьте блок 

r 
Отладка 

3. Отключите питание перед тем, как про
водить соответствующие операции с 
оборудованием, при этом операция 
должна строго соответствовать требо
ваниям безопасности; 

4. Все операции по установке и техниче
скому обслуживанию должны соответ
ствовать требованиям к конструкции 
этого продукта, а также государствен
ным и местным требованиям безопасно
сти эксплуатации; 

5. Запрещается принудительный запуск 
компрессора при прямом подключении 
к сети. 

Уведомление о безопасности 
Подготовка к отладке 

Примечание: 

Внимание! 
1. Примите меры безопасности при работе 

на открытом воздухе. Весь задейство
ванный персонал по отладке и техни
ческому обслуживанию должен знать 
правила техники безопасности при 
архитектурном строительстве и строго 
следовать инструкциям; 

Пожалуйста, своевременно зафикси
руйте те моменты в процессе монтажа, 
которые не соответствуют техничеким 
характеристикам, чтобы обеспечить 
соответствующую основу для анализа 
при испытании холодильной системы. 
Запись результатов осмотра перед 
отладкой. 

Запись результатов осмотра перед отладкой. 

Тип № Пункты проверки Справочное значение Пройдена 
Инспектор или нет 

Проверка чертежа 

Осмотрите область 
монтажа 

Осмотр 
холодильной 
системы 

2 

3 

4 

6 

8 

Чертеж завершен? 
Соответствует ли конструкция 
чертежу? 
Есть ли источник загрязнения в Переходите к процессу области монтажа НБ? Правильно ли становки НБ. выбрано место монтажа НБ? У 
Надежная ли база для установки НБ? Пе ехо ите к п O есс 
Отвечают ли требованиям защита от :Онов�и НБ. 

р ц у 

вибрации и дренаж жидкости? У 
Установка базового модуля НБ 
производится на соответствующем 
уровне? 
НБ выдерживает статическое 
давление? 
Соответствует ли разница высот 
между ВБ и НБ требованиям 
конструкции? 

Установлены ли масляные петли для 
вертикальной газовой трубы через 
каждые 10 м? 

Переходите к процессу 
установки НБ. 

Обратитесь к 
техническим 
характеристикам НБ. 
Для вертикальной 
газовой трубы 
необходимо установить 
по одной масляной петле 
через каждые 1 О м сверху 
вниз. 
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Запись результатов осмотра перед отладкой. 

Тип № Пункты проверки Справочное значение 
Пройдена 

Инспектор 
или нет 

Расстояние между 
Расстояние между силовым кабелем силовым кабелем 

20 питания и телевизором превышает питания и телевизором 

Осмотр 
электрической 
системы 

1 метр? должно быть более 1 
метра. 
Необходимо обеспечить 

Нет ли вблизи блока сильных отсутствие помех от 
21 электромагнитных помех, пыли, 

кислотных и щелочных газов? 
аккумулятора, пыли, 
кислот и щелочных газов 
вблизи блока. 

Соответствует ли диаметр кабеля 
22 связи требованиям конструкции 

устройства? 
Правильно ли установлена связь 

23 между главным наружным блоком и Тандемное соединение. 
внутренним блоком? 
Правильно ли установлено 

Проверка системы 
связи 

24 соединение связи между ВБ и 
проводным пультом управления? 
Кабель связи и кабель питания не 
должны быть проложены одном 

25 
кабельном коробе, проложите их по 
отдельности в трубах из негорючего 
твердого ПВХ, а расстояние между 

им олжно л евыша ь 20 см 

Внимание! 
После завершения первоначальной уста
новки и монтажа основной платы наружно
го блока необходимо выполнить отладку. 
В противном случае блок не сможет рабо
тать. 
Отладка должна выполняться профессио
налом или под руководством профессио
нала. 

Процесс 

Описание контрольных проверок перед 
вводом в эксплуатацию 
1. Не отключайте питание до завершения 

установки. 
2. Все кабели для пульта и электрические 

кабели должны быть подключены пра-
вильно и надежно. 

3. Убедитесь, что фиксирующее кольцо 
опоры компрессора для транспортиров-
ки снято. 

4. Удалите из блока весь мусор, например 
металлическую стружку, шарниры, дер-
жатели зажимов и т. д. 

5. Проверьте, не повреждены ли корпус 
и трубопроводная система в процессе 
транспортировки. 

6. Рассчитайте требуемый объем добав-
ляемой заправки хладагента в соответ-

ствии с длиной трубы системы и предва
рительно заправьте хладагент. Если хла
дагент закончился, но требуемый объем 
заправки хладагента не был достигнут, 
запишите объем хладагента, который 
еще необходимо будет добавить, и доза
правьте его во время процесса пробно
го запуска. Чтобы дозаправить хладагент 
во время процесса пробного запуска 
обратитесь к описанию пробного тесто
вого запуска ниже. 

7. После добавления хладагента убеди
тесь, что наружный клапан полностью 
открыт. 

8. Для удобства поиска и устранения неис
правностей блок может быть подключен 
к ПК, на котором установлено соответ
ствующее программное обеспечение 
для отладки, при этом убедитесь, что 
данные этого блока в реальном времени 
могут быть проверены этим компью
тером. Обратитесь к Руководству по 
обслуживанию для установки и под
ключения программного обеспечения 
по отладке. 

9. Перед тестовым запуском убедитесь, 
что время предварительного нагрева 
для компрессора превышает 8 часов, 
прикоснитесь к компрессору, чтобы убе
диться, что предварительный нагрев в 
норме. Вы можете выполнить тестовый 
запуск только после обеспечения нор
мального предварительного нагрева. 



В противном случае это может привести 
к повреждению компрессора. 

Настройка функций 

Настройка функций наружного блока 
После отладки, нажмите и удерживайте 
кнопку «SW1» в главном элементе управле
ния в течение 5 секунд, система перейдет в 
режим ожидания, индикатор главной платы 
наружного блока отобразится следующим 
образом: 

LED [ИНДИКАЦИЯ] 

Код функции Метод отображения 

А7 Мигание 

Выберите соответствующую функцию 
путем переключения кнопок «SW1» и 
«SW2» в главном элементе управления, 
она отобразится в виде индикации кода; 
настройка функции включает: настройку 
внешнего тихого режима (А7) и настройку 
режима энергосбережения (пО). 

После выбора соответствующей функции 
коротко нажмите кнопку «SWЗ» для под
тверждения, индикатор основной платы 
наружного блока отобразится следущим 
образом: 

LED [ИНДИКАЦИЯ] 

Код функции Метод отображения 

А7 

nO 

Мигание 

Мигание 

Выберите соответствующий тихий режим с 
помощью «SW1» и «SW2», коротко нажми
те «SWЗ», чтобы подтвердить выбранный 
режим. 

Примечание: 
Код 00- нормальный режим, код 10 ~12-
базовый тихий режим, чем больше 
числовое значение, тем выше уровень 
тишины. После завершения настройки 
главный блок управления запомнит 
ее, и настройка не будет сброшена 
даже после отключения электроэнер
гии и подачи напряжения. Заводская 
настройка по умолчанию для устрой
ства - 00. 

РУССКИЙ 15 

Настройка режима энергосбережения 
Функция позволяет блоку работать в 
режиме энергосбережения, после входа в 
настройки функции (n0) индикация главной 
платы наружного блока отображается сле
дующим образом: 

LED [ИНДИКАЦИЯ] 

Код функции Метод отображения 

01/02 Мигание 

Выберите соответствующий тихий режим с 
помощью «SW1» и «SW2», коротко нажми
те «SWЗ», чтобы подтвердить выбранный 
режим. 

Примечание: 
Заводская настройка по умолчанию -
«сначала мощность», а именно «01», 
означает, что в первую очередь будет 
регулироваться мощность, «02» означа
ет, что главный блок управления запом
нит настройку энергосбережения, и она 
не будет сброшена после повторного 
включения. 

Сброс заводских настроек 
1. Сбросить заводскую настройку по умол

чанию 1 (сбросить все настройки): 
Нажмите и удерживайте кнопки «SW1 + 
SW4» на главном модуле более 10 
секунд, на газоразрядной трубке будет 
отображаться индикация «оС» в течение 
3 секунд, основная плата сбросит все 
настройки, включая IР-адрес внутренне
го и наружного блоков. 

2. Сбросить настройку по умолчанию 2 
(сбросить все настройки, кроме статуса 
отладки проекта): Нажмите и удержи
вайте кнопки «SW2 + SW4» на главном 
модуле более 10 секунд, на газоразряд
ной трубке будет отображаться индика
ция «оС» в течение 5 секунд, основная 
плата сбросит все настройки, включая 
IР-адрес внутреннего и наружного бло
ков, но метка завершения для отладки 
проекта и информация в памяти о коли
честве внутренних и наружных блоков 
должна быть сохранена. 

3. Сбросить настройку по умолчанию 3 
(сбросить только настройку функции 
наружного блока): Нажмите и удержи
вайте кнопки «SWЗ + SW4» на главном 
модуле в течение более 10 секунд, 

Телефоны: +7 (495) 120-33-75, 8 (800) 555-39-75 (для регионов бесплатно)
E-mail: info@aspromsystem.ru / Website: https://aspromsystem.ru/
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на газоразрядной трубке будет ото
бражаться индикация «0С» в течение 7 
секунд, затем сбросятся все функцио
нальные настройки системы, но проект
ный код внутреннего и наружного бло-

ков, информация в памяти о количестве 
внутренних и наружных блоков и метка 
завершения для отладки проекта долж
ны быть сохранены. 

Поиск и устранение неисправностей 

Отоб?ажа- Содержание Отоб?ажа- Содержание Отоб?ажа- Содержание 
емыи код емыи код емыи код 

Неисправность Защита по высокому 
Защита от низкой 

ЕО Е1 Е2 температуры 
наружного блока давлению 

нагнетания 

Защита компрессора Защита от ослабления 

ЕЗ 
Защита по низкому 

Е4 
ОТ ВЫСОКОЙ 

ЕС 
датчика температуры 

давлению температуры нагнетания для 
нагнетания. компрессора 1 

Неисправность главной 
Неисправность Неисправность 

FO 
платы наружного блока 

F1 датчика высокого FЗ датчика низкого 
давления давления 

Неисправность датчика 
Защита от сверхтока FS температуры нагнетания JO Прочая защита модуля J1 

компрессора 1 
для компрессора 1 

Защита от Защита системы по Защита системы по 
J7 подмешивания воздуха J8 J9 

Для 4-ходового клапана 
высокому давлению низкому давлению 

Значение высокого Неисправность Неисправность 
JL давления слишком Ь1 датчика температуры Ь2 датчика температуры 

низкое наружного воздуха оттайки 1 
Неисправность 

Неисправность 
ьз 

Неисправность датчика 
Ь4 

датчика температуры 
ьs датчика температуры 

температуры оттайки 2 жидкости 
газа переох.ладителя 

переох.ладителя 
Неисправность 

Неисправность датчика датчика температуры Неисправность 

Ь6 
температуры впускной 

ы 
выпускной трубы 

Ь9 
датчика температуры 

трубы газожидкостного газожидкостного газа на выходе из 
сепаратора сепаратора (выпускная теплообменника 

труба А) 

Неисправность 
Плата привода Плата привода 

ьн РО компрессора Р1 компрессора работает 
системных часов 

неисправна ненормально 
Защита по напряжению Защита сбросом для 

Защита PFC привода 
Р2 питания для платы РЗ приводного модуля Р4 

привода компрессора компрессора 
компрессора 

Защита от перегрузки по Защита приводного Неисправность 
PS току для инверторного Р6 модуля IPM Р? датчика температуры 

компрессора компрессора привода компрессора 

Защита от перегрева 
Защита от Защита от высокого 

Р8 приводного модуля IPM Р9 
рассинхронизации 

РН 
напряжения для шины 

инверторного постоянного тока 
компрессора 

компрессора привода компрессора 

Неисправность цепи 
Защита ОТ НИЗКОГО 

Обрыв фазы 
РС обнаружения тока PL 

напряжения для шины 
РЕ инверторного 

ПОСТОЯННОГО тока 
привода компрессора 

привода компрессора 
компрессора 

Неисправность Неудачный запуск 
Защита по 

PF зарядного контура PJ инверторного рр 
переменному току 

привода компрессора компрессора 
для инверторного 

компрессора 
Код 

Недостаточное время 
производительности 

предварительного 
наружного блока/ 

Недостаточная защита 
uo U2 неправильная U4 

нагрева для 
установка 

хладагента 
компрессора 

колпачковой 
пе�емычки 
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(1) Защита от высокого давления «Е1» 
Отображение ошибки: главная плата НБ и 
ВБ отображают «EI» 
Применимая модель: все модели. 
Условие и метод оценки ошибки: 
Оценивается по обнаружению высокого 
давления в реальном времени или при сра
батывании реле высокого давления. Если 
датчик зафиксирует, что значение высокого 
давления превышает 65 °С или реле высо
кого давления отключено, то это определя
ется как высокое давление и 
система защиты остановит блок. 

Устранение неисправностей: 

Защита системы по 
высокому давлению «Е1 » 

Возможная причина: 
1. Отсечной клапан на наружном блоке не 

открывается; 
2. Неисправно реле высокого давления; 
3. Наружный или внутренний вентилятор 

неисправен; 
4. Заблокирована сетка фильтра внутрен

него блока или воздуховод (режим обо
грева); 

5. Слишком высокая температура окружа
ющего воздуха; 

6. Слишком большая заправка системы 
хладагентом; 

7. Засорен трубопровод хладагента. 

Замените главную плату 
ногоблока 

Замените реле высокого 

Полностью откройте отсечной клапан 
на ж:ного блока. 

Переустановите панель 
наго блока 

Удалите препятствия и избегайте засорения линии 
вп ска возд а 

Замените главную плату 

'---------� �
l 
__ з_,"_ •_"_"_е_,л_• _"_Ро_д_'"_'_"_•л_,_� 

Проверьте поворотный моторчик и 
вхо ные сигналы. 

Проверьте электронный расширительный клапан и главную плату. 
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Отображение ошибки: на главной плате 
наружного и внутреннего блока будет 
отображаться«ЕЧ» 
Применимая модель: все модели. 
Условие и метод оценки ошибки: 
Определение температуры нагнетания 
компрессора через выпускную трубу ком
прессора и датчик температуры кожуха, если 
зафиксированное значение превышает 118 
0С, система защиты остановит блок. 

Возможная причина: 
1. Отсечной клапан на НБ не открывается. 
2. Неправильная работа электронного рас

ширительного клапана; 
3. Наружный или внутренний вентилятор 

неисправен. 
4. Забита сетка фильтра или воздуховод вну

треннего блока (режим охлаждения). 
5. Температура окружающей среды превы

шает рабочий диапазон. 

Нет 

Да 

Нет 

Снова закройте панель. 

Устраните препятствия. 

Проверьте входной сигнал 

вентилятора, замените 
двигатель или главную плату. 

Проверьте поворотный 

моторчик и выходной сигнал 

главной платы, замените 

поворотный моторчик или 
главную плату. 

Установите номинальную 
мощность ВБ в допустимом 

диапазоне. 

Замените электронный 

расширительный клапан или 
главную плату. 

Очистите фильтр. 

Проверьте трубопровод 

системы, особенно участок 

трубопровода в первом 
ответвлении от НБ к ВБ. 

6. Недостаточно хладагента. 
7. Заблокирован трубопровод системы. 

Устранение неисправностей 
1. Шаг 1: Проверьте и убедитесь, что отсеч

ной клапан газовой и жидкостной трубы 
НБ полностью открыт; 

2. Шаг 2: Перезапустите блок, убедившись, 
что катушка расширительного клапана 
ВБ/НБ подключена нормально; отключи
те питание и снова включите его, чтобы 
проверить функцию сброса. Если это не 
удалось, замените катушку или главную 
плату; если удалось, проверьте остальные 
элементы; 

3. Шаг 3: Перезапустите блок и посмотрите, 
нормально ли работает вентилятор ВБ/ 
НБ; в противном случае замените двига
тель или главную плату; 
Шаг 4: Если срабатывает защита в режиме 
охлаждения, пожалуйста, проверьте, не 

Телефоны: +7 (495) 120-33-75, 8 (800) 555-39-75 (для регионов бесплатно)
E-mail: info@aspromsystem.ru / Website: https://aspromsystem.ru/
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(5) Защита от подмешивания воздуха для 
4-ходового клапана «J7». 
Отображение ошибки: на главной плате 
наружного и внутреннего блока будет ото
бражаться «Jl» 
Применимая модель: модели тепловых 
насосов. 
Условие и метод оценки ошибки: обна
ружение высокого и низкого давления в 
системе с помощью датчика давления; 
запуск блока, когда разница между высо-

ким и низким давлением составляет менее 
0,1 МПа; блок будет остановлен системой 
защиты. 

Возможная причина: 
1. Катушка или соединительный провод 

неисправны. 
2. Главная плата неисправна. 
3. Внутренняя часть 4-ходового клапана 

неисправна. 

Подключите правильно и 
надежно 

Замените главную плату 

высокого и низкого давления в системе О, 1 МПа, и 

прикоснитесь к чеп,1рем трубкам 4-ходового клапана 

руками, чтобы определить холодное/теплое 

состояние: в режимеохлаждения трубки Е и S 

должны быть холодными и под низким давлением, 

трубки D и С должны быть горячими и под высоким 

давлением; в режиме обогрева трубки D и Е должны 

быть горячими и под высоким давлением, а трубки 5 
и С должны быть холодными 

и под низким давлением. 





Защита сбросом для 
приводного модуля 

Попробуйте отключить 
питание 3 раза, а затем снова

включить блок.

Плата привода компрессора 
неисправна

Плата привода компрессора 
неисправна

Да

Нет



Проверь, хорошо ли 
подключены провода фаз 

Плата привода 
компрессора неисправна.

Да

Проверьте, в норме ли значение сопротивления 
между разными обмотками компрессора (нормальное 

значение меньше 2 Ом)? Одинаковы ли значения 
сопротивлений двух обмоток? В норме ли изоляция 

заземления различных обмоток компрессора 
(нормальное значение менее 2 МОм)?

Проверьте, находится ли 
регулирующий клапан системы в 

нормальном состоянии. Нормально ли 
работает масляный балансировочный 

клапан, правильно ли вставлены
клеммы управления и т. д. 

Если все нормально, 
см. следующий шаг;    

Нет
Замените компрессор

Проверьте, не заблокирована ли 
система, открыты ли клапаны?

Да

Да
Замените плату привода 

компрессора.

Да
Компрессор поврежден, 

замените его.

Есть ли другие неисправности? 
Например, сработала ли защита от 

рассинхронизации компрессора (P9), 
защита модуля IPM (P6) , защита 
компрессора от сверхтока (P5)?

Да Удалите посторонние 
предметы, откройте клапаны.

Да

Да

Нет

защита от сверхтока для 
инверторного компрессора «P5»

Телефоны: +7 (495) 120-33-75, 8 (800) 555-39-75 (для регионов бесплатно)
E-mail: info@aspromsystem.ru / Website: https://aspromsystem.ru/



Неисправность датчика 
температуры привода компрессора 

«P7»

Попробуйте отключить 
питание 3 раза, а затем снова 

включить блок.

Плата привода компрессора 
неисправна

Замените плату привода 
компрессора.

Да

Нет

Защита от перегрева привода IPM 
компрессора «P8»

Проверить, срабатывает ли 
защита от перегрева для 

привода IPM компрессора 
после подачи питания на

агрегат? 

Проверьте, надежно ли 
закреплен винт, был ли 

установлен модуль IPM с 
помощью паяльной пасты

Неисправность платы привода 
компрессора

Замените плату привода 
компрессора.

Да
Нет

Нет
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Защита от 
рассинхронизации 

инверторного 

Проверьте, хорошо ли 
подключены провода фаз 

UVW?

Проверить правильность 
порядка подключения проводов 

фаз UVW компрессора?

Да

Проверьте, в норме ли значение сопротивления 
между разными обмотками компрессора (нормальное 

значение меньше 2 Ом)? Одинаковы ли значения 
сопротивлений двух обмоток? В норме ли изоляция 

заземления различных обмоток компрессора 
(нормальное значение менее 2 МОм)?

Проверьте, находится ли 
регулирующий клапан системы в 

нормальном состоянии. Нормально ли 
работает масляный балансировочный 

клапан, правильно ли вставлены
клеммы управления и т. д. 

Если все нормально, 
см. следующий шаг;      

  

Нет

Нет

Да

Замените компрессор

Проверьте, не заблокирована ли 
система, открыты ли клапаны?

Да

Нет

Да
Компрессор поврежден, 

замените его.

Есть ли другие неисправности? 
Например, отказ компрессора при 

запуске (PJ), срабатывание защиты 
модуля IPM (P6), срабатывание 

защиты от сверхтока компрессора (P5)

Да Удалите посторонние 
предметы, откройте клапаны.

Замените 
четырехходовой клапан

Да
Замените плату привода 

компрессора.



Неисправность цепи обнаружения 
тока привода компрессора «PC»

Попробуйте отключить 
питание более 3 раз, а затем 
снова включите блок, чтобы 

проверить, устранена ли
ошибка. 

Неисправность платы привода 
компрессора

Замените плату привода 
компрессора.

Да
Нет

Защита от высокого напряжения 
для шины постоянного тока 
привода компрессора «PH»

Проверьте, не превышает ли 
напряжение на входном 
кабеле питания 460 В?

Неисправность платы привода 
компрессора

Замените плату привода 
компрессора.

Да

Нет

Да Отрегулируйте напряжение на 
400 В



Защита от низкого напряжения для 
шины постоянного тока привода 

компрессора «PL»

Проверьте, не ниже ли 
напряжение на входном 
кабеле питания 320 В?

Неисправность платы привода 
компрессора

Замените плату привода 
компрессора.

Да

Нет

Да Отрегулируйте напряжение на 
номинальное значение.

Неудачный пуск 
инверторного 

компрессора «PJ».

Проверьте, хорошо ли 
подключены провода фаз 

UVW?

Проверьте, правильный ли 
порядок подключения 

проводов фаз UVW 

Да

Проверьте, в норме ли значение сопротивления 
между разными обмотками компрессора (нормальное 

значение меньше 2 Ом)? Одинаковы ли значения 
сопротивлений двух обмоток? В норме ли изоляция 

заземления различных обмоток компрессора 
(нормальное значение менее 2 МОм)?

Нет

Да

Замените компрессор

Проверьте, не заблокирована ли 
система, открыты ли клапаны?

Да

Да Удалите посторонние 
предметы, откройте клапаны.

Да



Плата управления 
компрессора 

Проверьте, находится ли 
регулирующий клапан системы в 

нормальном состоянии. Нормально ли 
работает масляный балансировочный 

клапан, правильно ли вставлены
клеммы управления и т. д. 

Если все нормально, 
см. следующий шаг;    

Да
Замените плату привода 

компрессора.

Да
Компрессор поврежден, 

замените его.

Есть ли другие неисправности? 
Например, сработала ли защита от 

рассинхронизации компрессора (P9), 
защита модуля IPM (P6), защита 
компрессора от сверхтока (P5)?

Да

Нет

неправильная настройка передачи 
кода производительности 

наружного блока/неправильная 

Проверьте, подходят ли 
передаваемый код 

производительности и 
колпачковая главной платы 

для работы на 
реальном блоке?   

Вероятно, неисправна цепь 
обнаружения.

Замените главную плату 
управления.

Да
Нет

Нет
После отключения питания 
повторно наберите код или 
замените соответствующую 
колпачковую перемычку, а затем 
снова включите питание блока. 

Телефоны: +7 (495) 120-33-75, 8 (800) 555-39-75 (для регионов бесплатно)
E-mail: info@aspromsystem.ru / Website: https://aspromsystem.ru/



Проверьте, соответствует ли 
температура окружающей среды 

внутри и снаружи помещения
параметрам блока?
параметрам блока? 

Да

Проверьте, не заблокированы ли выпускной и 
возвратный воздуховоды НБ, не вызывает ли

это ухудшение теплообмена в блоке? 
П б й

Да Измените условия 
прохождения воздушного 

Плохое
охлаждение/обогрев

Проверьте, открыт ли отсечной 
клапан НБ до максимального 

положения?

Да

Нет Выньте трубопровод для 
проверки, в случае замены 

трубопровода припаяйте 

В режиме охлаждения проверьте, не превышает ли 
температура воздуха в помещении 32 , если она 

превышает 32 в течение 1 часа после запуска, это в 
пределах нормы; если после запуска температура 

воздуха превышает 32 более 1 часа, это указывает 
на неправильный выбор модели. Убедитесь, 

что температура наружного воздуха выше 40 , если 
она выше 40 , это в пределах нормы.

В режиме обогрева проверьте, не опускается ли 
температура воздуха в помещении ниже 12 , если 

она ниже 12 в течение 2 часов после запуска, это в 
пределах нормы; если она ниже 12 в течение более 

2 часов после запуска, это указывает на 
неправильный выбор модели, проверьте 

правильность выбора модели. Убедитесь, что 
температура наружного воздуха ниже -7 , если это 
так, то это в пределах нормы. В режиме охлаждения 
проверьте, не превышает ли температура воздуха в 

помещении 32 , если она превышает 32 в течение 
1 часа после запуска, это в пределах нормы; если 

после запуска температура воздуха превышает 32 
более 1 часа, это указывает на неправильный выбор 

модели. Убедитесь, что температура наружного 
воздуха выше 40  если она выше 40  это в 



Наружный блок

Силовой 

ПРИМЕЧАНИЕ: 1 W30 применимо только для некоторых 
блоков

2. Применимо только для блока, двигатель которого оснащен 

Радиато

Вкл./Вык

Схема расположения компонентов

Код Наименование
AP1 Плата фильтра
AP2 Плата привода
AP3 Главная плата управления
COMP Компрессор
EN Электрическая 

нагревательная лента
EKV Электронный 

расширительный клапан
HP Реле высокого давления
H_PRESS Датчик высокого давления
L Дроссель
L_PRESS Датчик низкого давления
M1 Верхний вентилятор
M2 Нижний вентилятор
RT1 Датчик температуры 

оттаивания
RT2 Датчик температуры 

впускного трубопровода 
конденсатора

RT4 Датчик температуры 
наружного воздуха

RT5 Датчик температуры на 
стороне нагнетания 
компрессора

XT1 Монтажна плата

Еще раз проверьте, заправлен ли 
хладагент в трубопровод системы, 
добавьте жидкий хладагент через 

отсечной клапан воздуховода 
низкого давления 

модуля

Да

Проверьте, не заблокированы ли выпускной и 
возвратный воздуховоды НБ, не вызывает ли

это ухудшение теплообмена в блоке? 
Проверьте, не заблокирован ли возвратный

воздуховод ВБ, не вызывает ли это 
ухудшение теплообмена в блоке?       

Да Измените условия 
прохождения воздушного 

потока

Нет

правильность выбора модели. Убедитесь, что 
температура наружного воздуха ниже -7 , если это 
так, то это в пределах нормы. В режиме охлаждения 
проверьте, не превышает ли температура воздуха в 

помещении 32 , если она превышает 32 в течение 
1 часа после запуска, это в пределах нормы; если 

после запуска температура воздуха превышает 32 
более 1 часа, это указывает на неправильный выбор 

модели. Убедитесь, что температура наружного 
воздуха выше 40  если она выше 40  это в 



Код Наименование
AP1 Плата фильтра
AP2 Плата привода
AP3 Главная плата управления
COMP Компрессор
EN Электрическая 

нагревательная лента
EKV Электронный 

расширительный клапан
HP Реле высокого давления
H_PRESS Датчик высокого давления
L Дроссель
L_PRESS Датчик низкого давления
M1 Верхнийвентилятор
M2 Нижний вентилятор
RT1 Датчик температуры 

оттаивания
RT2 Датчик температуры 

впускного трубопровода 
конденсатора

RT4 Датчик температуры 
наружного воздуха

RT5 Датчик температуры на 
стороне нагнетания 

Схема расположения компонентов

Наружный блок

Силовой 

Примечание:
1. Применимо только для блока, двигатель 

которого оснащен заземляющим проводом.
2. Только пассивные коммутационные сигналы.

Вкл./Вык

COMP

Код Наименование
AP1 Плата фильтра
AP2 Плата привода
AP3 Главная плата управления
COMP Компрессор
EN Лента электрического 

обогрева инверторного 
компрессора

EKV Электронный 
расширительный клапан

HP Реле высокого давления
H_PRESS Датчик высокого давления
L Дроссель
L_PRESS Датчик низкого давления
M1 Верхний вентилятор
M2 Нижний вентилятор
RT1 Датчик температуры 

оттаивания
RT2 Датчик температуры 

впускного трубопровода 
конденсатора

RT4 Датчик температуры 
наружного воздуха

RT5 Датчик температуры на 
стороне нагнетания 
компрессора

Схема расположения компонентов

Наружный блок

Силовой 

Вкл./Вык

COMP

Примечание:
1. Применимо только для блока, двигатель 

которого оснащен заземляющим проводом.
2. Только пассивные коммутационные сигналы.
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Процедура разборки 
и сборки основных деталей 

Информация об основных деталях. 

Монтаж и демонтаж компрессора 

Примечание. перед снятием компрессора убедитесь, что в системе трубопроводов нет хладагента и что подача 
электроэнергии отключена 

Этап Иллюст а ия 
Инструкции по 

р ц 
подъемнот анспо тным аботам 

1. Отсоединить провод кабеля 
питания 

2. Отрежьте соединения между 
компрессором и трубами. 

З. Снимите компрессор с рамы. 

4. Закрепите новый компрессор на 
раме. 

5. Подсоедините компрессор к 
трубопроводам системы. 

6. Подключите шнур питания 
компрессора. 

7. Обновите электрическую 
нагревательную ленту компрессора, 
датчика температуры нагнетания 
и т.д. 

8. Проверьте, вращается ли 
компрессор в обратном направлении 
и не протекла ли смазка. 

Отметьте цвет 

провода, 

соответствующий 

1. Открутите винт крепления 
шнура питания отверткой. 

2. Отключите шнур питания. 
ПРИМЕЧАНИЕ: при извлечении 
провода пометьте цветом про
вод, соответствующий клемме, 
и при восстановлении соеди
нения будет проще избежать 
путаницы. 

Не оставляйте сварочный шлак 
внутри труб 

1. Отвинтите стопорные гайки 
опоры компрессора. 

2. Снимите компрессор с рамы. 
Держите его крепко, чтобы 
избежать несчастного случая. 

1. Установите новый компрессор 
на раму 

2. Затяните стопорные гайки 
опоры компрессора. 

Не загрязните его во время сварки. 

ПРИМЕЧАНИЕ: 
При присоединении провода 
пометьте цветом провод, 
соответствующий клемме, и при 
последующих соединениях будет 
проще избежать путаницы. 

Оберните днище компрессора 
нагревательной лентой и закрепите 
ее. 

Проверьте правильность 
подключения согласно 
электрической схеме и проверьте, не 
появились ли утечки после сварки. 
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Монтаж и демонтаж и 4-ходового клапана 

Примечание· перед снятием 4-ходового клапана убедитесь, что в системе трубопроводов нет хладагента и что 
подача электроэнергии отключена. 

Этап Иллюст а ия 
Инструкции по 

р ц 
подъемнот анспо тным аботам 

Снимите электрические катушки 
4-ходового клапана. 

Отсоедините трубопровод (позиция 
D на иллюстрации) 4-ходового 
клапана и трубопровод нагнетания. 

Отсоедините трубопровод (позиция Е 
на иллюстрации) 4-ходового клапана 
и соединительный трубопровод. 

Отсоедините трубопровод (позиция 
С на иллюстрации) 4-ходового 
клапана и соединительный 
трубопровод. 

Отсоедините трубопровод (позиция S 
на иллюстрации) 4-ходового клапана 
и соединительный трубопровод. 

Снимите 4-ходовой клапан. 
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1r 
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ф 
t 

о 
s 

J 
Установите новый 4-ходовой клапан в 
обратном порядке и перед сваркой обер
ните его влажной тканью. 

Разместите электрические 
катушки подальше от 4-ходового 

к.лапана,чтобы предотвратить 
возгорание соединительной 
линии 4 -ходового клапана при 
последующей сварке. 

Не оставляйте сварочный шлак 
внутри труб 

Не оставляйте сварочный шлак 
внутри труб. 

Не оставляйте сварочный шлак 
внутри труб. 

Не оставляйте сварочный шлак 
внутри труб. 

Снимайте 4-ходовой клапан после 
того, как он остынет. 

Телефоны: +7 (495) 120-33-75, 8 (800) 555-39-75 (для регионов бесплатно)
E-mail: info@aspromsystem.ru / Website: https://aspromsystem.ru/
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Транспортировка и хранение 

Блоки в упаковке изготовителя могут 
транспортироваться всеми видами крытого 
транспорта в соответствии с правилами 
перевозки грузов, действующими на дан
ном виде транспорта. 
При транспортировании должны быть 
исключены любые возможные удары и 
перемещения упаковок с блоками внутри 
транспортного средства. 
Транспортирование и штабелирование 
производить в соответствии с манипуляци
онными знаками, указанными на упаковке. 
Блоки должны храниться в упаковке изго
товителя. 

Утилизация 

По окончании срока службы блока следует 
утилизировать. Подробную информацию 
по утилизации блока Вы можете получить у 
представителя местного органа власти. 

Сертификация 

Товар сертифицирован на территории 
Таможенного союза. 
Товар соответствует требованиям: 
ТР ТС 004/2011 "О безопасности низко
вольтного оборудования" 
ТР ТС 010/2011 "О безопасности машин и 
оборудования" 
ТР ТС 020/2011 "Электромагнитная совме
стимость технических средств" 

Изготовитель оставляет за собой право на 
внесение изменений в конструкцию и 
характеристики прибора. 

Electrolux is а registered trademark used 
under license from АВ Electrolux {рuЫ). 
Электролюкс - зарегистрированная торго
вая марка, используемая в соответствии с 
лицензией АВ Electrolux (публ.). 
Сделано в Китае. 



Условия гарантии 
Поздравляем Вас с приобретением техники отличного качества! 
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права 
потребителей, но дополняет и уточняет оговоренные законом обя
зательства, предполагающие соглашение сторон либо договор. 
Настоящая гарантия действительна только на территории РФ 
и только на изделия, купленные на территории РФ. Гарантия рас
пространяется только на дефекты производственного характера 
{дефекты материала, изготовления или сборки изделия). Настоящая 
гарантия включает в себя выполнение уполномоченным сервисным 
центром ремонтных работ и замену дефектных деталей или изделия 
в сервисном центре или у Покупателя (по усмотрению сервисного 
центра). 
Гарантийные работы выполняются уполномоченной производите
лем организацией. 

Правильное заполнение гарантийного талона 
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном. Он должен быть 
полностью и правильно заполнен, а также иметь штамп организации 
Продавца с отметкой о дате продажи. При первом запуске в экс
плуатацию, организация производившая его, должна поставить свой 
штамп с отметкой о дате запуска. 
Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо изменения, 
а также стирать или переписывать какие-либо указанные в нем 
данные. 

Внешний вид и комплектность изделия 
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его комплектность, 
все претензии по внешнему виду и комплектности изделия предъ
являйте Продавцу при покупке изделия. 

Общие правила установки (подключения) изделия 
Установка и/или подключение изделий допускается исключительно 
специалистами специализированных организаций , имеющими 
лицензии, установленные российским законодательством на данный 
вид работ. 

Производитель оставляет за собой право вносить изменения в кон
струкцию, комплектацию или технологию изготовления изделия, 
с целью улучшения его технологических характеристик. Такие 
изменения вносятся в изделие без предварительного уведомления 
Покупателей и не влекут за собой обязательств по изменению и/или 
улучшению ранее выпущенных изделий. 
Убедительно просим Вас во избежание недоразумений до установ
ки/эксплуатации изделия внимательно изучить его инструкцию по 
эксплуатации. 
Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо изменения, а 
так же стирать или переписывать какие-либо указанные в нем 
данные. 

Срок действия гарантии 
Настоящая гарантия имеет силу только в случае, если Гарантийный 
талон полностью, правильно и разборчиво заполнен и в нем 
указаны: модель изделия, его серийный номер, наименование 
и адрес Продавца, дата продажи, а также имеется подпись и штамп 
Продавца. 
Условием предоставления дополнительного сервисного обслужи
вания является обязательное проведение ежегодного технического 
обслуживания водонагревателя, специалистом авторизованного 
сервисного центра с занесением информации в соответствующие 
графы гарантийного талона, с момента начала эксплуатации. 
При отсутствии соответствующих документов гарантийный срок 
исчесляется с момента изготовления оборудования. Дата 
изготовления определяется по серийному номеру на заводской 
табличке. Гарантия на оборудование-2 года. 

Действительность гарантии 
Настоящая гарантия включает в себя выполнение уполномоченным 
сервисным центром ремонтных работ и замену дефектных деталей 
изделия в срок не более 45 (сорока пяти) дней. Настоящая гарантия 
не дает права на возмещение и покрытие ущерба, происшедшего в 
результате переделки и регулировки изделия, без 
предварительного письменного согласия изготовителя, с целью 
приведения его в соответствие с национальными или местными 
техническими стандартами и нормами безопасности. Также 
обращаем внимание Покупателя на то, что в соответствии с 
Жилищноым Кодексом РФ Покупатель обязан согласовать монтаж 
купленного оборудования с эксплуатирующей организацией и 
компетентными органами исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации. Продавец и Изготовитель не несут 
ответственность за любые неблагоприятные последствия, связанные 
с использованием Покупателем купленного изделия надлежащего 
качества без утвержденного плана монтажа и разрешения 
вышеуказанных организаций. 
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Настоящая гарантия не распространяется на: 
Монтажные работы, а так же регламентные работы при плановых 
технических обслуживаниях, включая диагностические и регулиро
вочные работы, а также расходуемые при этом материалы. 
Любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. с целью усовершен
ствования и расширения обычной сферы его применения, которая 
указана в Инструкции по эксплуатации изделия, без предваритель
ного письменного согласия изготовителя. 
Нормальный износ любых других деталей, естественное старе
ние лакокрасочного покрытия, резиновых элементов (прокладки 
и уплотнения) и других сменных и быстроизнашивающихся деталей 
и узлов имеющих свой ограниченный срок службы, а так же на 
затраты связанные с воздействием выпадающих из нагреваемой 
воды солей (накипи). 
Слабые посторонние звуки, шум, вибрация, которые не влияют на 
характеристики и работоспособность изделия или его элементов. 
Ущерб в результате неполного или несоответствующего обслу
живания (например, не выполнение ежегодного технического 
обслуживания}. 

Настоящая гарантия не предоставляется в случаях: 
Если будет полностью/частично изменен, стерт, удален или будет 
неразборчив серийный номер изделия; 
Использования изделия не по его прямому назначению, не в соот
ветствии с его Инструкцией по эксплуатации, в том числе, эксплуа
тации изделия с перегрузкой или совместно со вспомогательным 
оборудованием, не рекомендуемым Продавцом {изготовителем}; 
Наличия на изделии механических повреждений (сколов, трещин, 
и т.д.), воздействий на изделие чрезмерной силы, химически агрес
сивных веществ, высоких температур, повышенной влажности/ 
запыленности, концентрированных паров, если что-либо из пере
численного стало причиной несправности изделия; 
Ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска в эксплуатацию 
изделия не уполномоченными на то организациями/лицами; 
Стихийных бедствий (пожар, наводнение и т.д.) и других причин 
находящихся вне контроля Продавца (изготовителя) и Покупателя, 
которые причинили вред изделию; 
Неправильного подключения изделия к водопроводной сети, а 
также неисправностей (не соответствия рабочим параметрам и без
опасности) водопроводной сети и прочих внешних сетей; 
Неправильного хранения изделия; 

Покупатель-потребитель предупрежден о том, что в соответствии 
с п. 11 "Перечня непродовольственных товаров надлежащего каче
ства, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар 
другого размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплек
тации" Пост.Правительства РФ от 19.01.1998. №55 он не вправе 
требовать обмена купленного изделия в порядке ст. 25 Закона 
"О защите прав потребителей" и ст. 502 ГК РФ. 

С момента подписания Покупателем Гарантийного талона счита
ется, что: 
Вся необходимая информация о купленном изделии и его потреби
тельских свойствах в соответствии со ст. 1 О Закона "О защите прав 
потребителей" предоставлена Покупателю в полном объеме; 
Покупатель получил Инструкцию по эксплуатации на русском языке; 
Покупатель ознакомлен и согласен с условиями гарантийного 
обслуживания, особенностями монтажа и эксплуатации купленного 
изделия; 
Покупатель претензий к внешнему виду, комплектности купленного 
изделия не имеет. 

Подпись Покупателя: .. 

Дата:. 
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Телефоны: +7 (495) 120-33-75, 8 (800) 555-39-75 (для регионов бесплатно)
E-mail: info@aspromsystem.ru / Website: https://aspromsystem.ru/
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Электролюкс-зарегистрированная торговая марка, 
используемая в соответствии с лицензией 
АВ Electrolux (публ.). 
Electrolux is а registered trademark used uпder liceпse 
from АВ Electrolux (рuЫ). 

В тексте и цифровых обозначениях инструкции могут 
быть допущены технические ошибки и опечатки. 
Изменения технических характеристик и ассортимента 
могут быть произведены без предварительного 

уведомления. 
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Телефоны: +7 (495) 120-33-75, 8 (800) 555-39-75 (для регионов бесплатно)
E-mail: info@aspromsystem.ru / Website: https://aspromsystem.ru/


